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about.me/fpassantino 
Dal 1990, Consulente nelle Tecnologie 
dell’Informazione e della Comunicazione, per diverse 
imprese nel pubblico/privato.  

Formatore ICT, dai bambini ai post-laureati.  

Fondatore e membro di diverse Startup.  

Valutatore di imprese, per banche ed altri enti.  

 

Svolgo attività di Digital Strategist, con 
specializzazione in servizi Social Local Mobile e di 
Project Manager per servizi mobile e web.  

 

Ho fondato il Google Developer Group di Palermo, il 
CoderDojo Palermo e co-fondato il progetto 
Sementor. Ho organizzato sei edizioni di Startup 
Weekend Palermo. 

 



TOOLS 
Analisi e ricerche per le strategie digitali nei mercati esteri 



Domanda reale ≠ Bisogno inespresso 
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Google Trends 
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Google Market Finder 
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https://www.facebook.com/ads/audience-insights  

Facebook Audience Insight 
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Store Locator 



Consumer Barometer 

https://www.consumerbarometer.com/en/insights/?countryCode=UK  
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Volume, Costo, Concorrenza 

https://neilpatel.com/ubersuggest/  
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Descrittori del Bisogno 
awareness evaluation purchase extended 

sicilian wines sicilian red wines sicilian wines uk sicily winery hotel 

sicilian wines wikipedia sicilian wine grapes sicilian wine waitrose sicilian wine glasses 

sicily wine region map sicilian wine nero d'avola sicilian wines online 

sicilian wine wiki sicilian white wine grillo sicilian wines in australia 

sicilian dessert wine crossword clue sicilian organic wine 

sicilian fortified wine best sicilian wines under $15 

sicilian wine used for cooking sicilian catarratto wine sicilian almond wine uk 

fortified sicilian wine used for cooking sicilian docg wine best sicilian wines uk 

sicilian wine vintages 

sicilian dessert wines 

sicilian wine producers 

sicilian wine brands 

best sicilian wines 2016 

best sicilian wines 2017 

best sicilian wines 2018 

top sicilian wines 

sicilian wine reviews 



Answer the public 

https://answerthepublic.com  
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Google Keyword Tool External 

14 https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner  
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Google Ads: Punteggio di Qualità 

Il punteggio di qualità è una stima della qualità 
degli annunci, delle parole chiave e della pagina 
di destinazione. Annunci di qualità più elevata 
possono portare a prezzi più bassi e a migliori 
posizioni di annunci. 

https://support.google.com/google-ads/answer/140351?hl=it  
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Traduzione ≠ Pensiero 

• Durante lo sviluppo del piano editoriale, non si può 
passare dalla ricerca delle parole chiave alla loro 
traduzione, senza incorrere in grandi approssimazioni 

• Ci si aspetta che i visitatori che parlano altre lingue 
cerchino esattamente le stesse parole 

• In Germania non si parla l’italiano tradotto in tedesco, 
ma il tedesco. La loro ricerca non è la traduzione della 
nostra. 



ColoriDiversixSentimentiDiversixCultureDiverse 



Monitoraggio Competitor  
• Brand Monitoring/Posizionamento 

• Tecnologia/Sicurezza/Engine/Prestazioni/Mobile/Design 

• Wayback/Whois 

• Google Site:/SEO/Backlink/Keyword/SERP 

• Strategie di Contenuto e Comunicazione (gamma, servizi, prodotti, plus, calendario editoriale, 
formati, storytelling, traduzioni, mercati, destinazioni, periodi, offerte, funnel, influencer…), 
stima del budget 

• Monitoraggio MarketPlace/Banner/CTA/Upselling/Cross Selling 

• Abbonarsi alle Email ;)/Scaricare gli ebook/Chiedere preventivi/Mystery Shopper 

• Social Engagement/Hashtag 

• Offsite? Local Marketing? Rassegna Stampa? Survey? 

• Organizzazione ed Analisi dei Risultati/Punti di Forza e Debolezza 

• Piano di Azione 
18 



https://en.wikipedia.org/wiki/Total_addressable_market  

Esercizio: Calcolate il vostro Target Market 
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INBOUND 
Analisi e ricerche per le strategie digitali nei mercati esteri 



Canali di Inbound 

https://spinsucks.com/communication/pr-pros-must-embrace-the-peso-model/  21 
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Funnel 

https://www.poweredbysearch.com/blog/connecting-content-marketing-to-buying-process/  
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Monitoraggio & Report 
Metriche/KPI 

https://a16z.com/2015/08/21/16-metrics/ 

https://www.slideshare.net/dmc500hats/startup-metrics-for-pirates-long-version  

• CAC: Customer Acquisition Cost 

• DAU/MAU: Daily/Monthly Active Users 

• MRR/ARR: monthly/annual recurring revenue 

• ARPU: Average Revenue Per Unit (monthly)/ARR per 
customer 

• LTV: Life Time Value 

• Direct Traffic/Organic Traffic/Referral 

• Backlink 

• Daily/Monthly Visit 

• Time on Site 

• Bounce rate 

• Shopping Cart/Abandonment (View content, Search, Add to 
cart, Add to wishlist, Initiate checkout, Add payment info, 
Purchase, Lead, Complete registration) 

• Retention 

Conversion Rate 
https://www.digital-marketing-course.com.au/page/net101-social-media-strategy-
canvas-1  

• Online payment 

• Reservation 

• Make an appointment 

• Become a partner 

• Create an account 

• View product or service details 

• Get an estimate 

• Check inventory or schedule 

• Find a location 

• Donation 

• Enquiry 

• Application 

• Email subscription 

• Download 

• Pages views 

• Time spent on site 

• Media views 
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IMPROVE 
Analisi e ricerche per le strategie digitali nei mercati esteri 



I profili professionali per il Web 
1. Web Community Manager 
2. Web Project Manager 
3. Web Account Manager 
4. User Experience Designer 
5. Web Business Analyst 
6. Web DB Administrator 
7. Search Engine Expert 
8. Web Advertising Manager 
9. Frontend Web Developer 
10. Server Side Web Developer 
11. Web Content Specialist 
12. Web Server Administrator 
13. Information Architect 

14. Digital Strategic Planner 
15. Web Accessibility Expert 
16. Web Security Expert 
17. Mobile Application Developer 
18. E-commerce Specialist 
19. Online Store Manager 
20. Reputation Manager 
21. Knowledge Manager 
22. Augmented Reality Expert 
23. E-Learning Specialist 
24. Data Scientist 
25. Wikipedian 
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Google for Startup 
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Think with Google 
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Google Digital Training 

https://learndigital.withgoogle.com/digitaltraining/dash  
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Academy for Ads 

https://academy.exceedlms.com/student/catalog  
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App da Installare 
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Pocket Nuzzel Primer 


